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Les articles indispensables à la rédaction du CCTP 

 

 

*Indiquer le type de marché  

*Si accord-cadre, préciser s'il s'agit d'un accord-cadre à bons de commande ou à marchés 
subséquents. 

Exemple : "Accord-cadre de travaux à bons de commande" 

 

CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES 

(CCTP) 

 

 

[Nom et adresse de l'acheteur] 

 

OBJET DE LA CONSULTATION* : 
*l'objet de la consultation doit être explicite 

- Exemple non explicite : "pack autonomie" 

- Exemple explicite : "Favoriser le maintien à domicile des personnes âgées, afin de rompre 

l'isolement en proposant un bouquet de services sur les territoires de Vernon, les Andelys, 

Breteuil, Grand Bourgtheroulde, Mesnil en Ouche". 

 

 

 

  

TYPE ET NATURE DU MARCHE* 

POUVOIR ADJUDICATEUR : 
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I. Présentation du projet dans son ensemble 
 

1. Préambule  
 

Le Préambule est un avant-propos, un message que l'on veut faire passer aux opérateurs économiques 

pour la conclusion du marché.  

Exemple (préambule de CCTP) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 
 

 

2. Contexte 
 

Préciser la situation antérieure, ainsi que les circonstances conduisant au lancement de la procédure. 

Exemple (présentation du contexte) :  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nom du marché : "Favoriser le maintien à domicile des personnes âgées, afin de rompre l'isolement en 

proposant un bouquet de services sur les territoires de Vernon, les Andelys, Breteuil, Grand 

Bourgtheroulde, Mesnil en Ouche."  

 

Nom du marché : "plateforme intéractive de ressources numériques pour le soutien scolaire aux collègiens 

eurois" 
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3. Présentation du besoin  
 

Il s'agit ici de préciser l'expression du besoin, l'objet du marché de manière générale et les principales 

prestations à réaliser pour la satisfaction du besoin. 

Deux exemples ci-dessous. 

Exemple 1 (expression du besoin/de l'objet du marché) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nom du marché : "Conception, développement, maintenance et hébergement d'une plateforme web pour 
la commande en ligne, le paiement en ligne et la livraison de produits locaux." 
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Exemple 2 (expression du besoin/de l'objet du marché) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Présentation de l'objectif à atteindre 
 

Il s'agit ici de préciser ce que l'acheteur souhaite obtenir grâce au marché (exemple : l'acquisition de 

compétences, une expertise développée, un support obtenu, prévenir des risques, être en mesure de 

dispenser des formations par la suite, mettre en ligne une plateforme attractive et intuitive etc…) 

Exemple (présentation des objectifs) :  

 

 

 

 

 

 

 

Il convient de préciser également s'il s'agit d'une obligation de moyens ou de résultat. 

Définition : L'obligation de moyens signifie que le titulaire doit mettre en œuvre toutes les ressources 

dont il dispose pour accomplir la prestation convenue, sans pour autant garantir l'atteinte certaine de 

l'objectif fixé par l'acheteur. A l'inverse, l'obligation de résultat impose que l'objectif soit atteint. 

Nom du marché : "Mission d’assistance à maîtrise d'ouvrage pour l’accompagnement de la démarche de 

concertation "Assises des Solidarités de l’Eure" " 

 

Nom du marché : "Plateforme d'entraide pour séniors". 
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Exemple (obligation de résultat) :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Présentation des acteurs 
 

Il s'agit ici de présenter les différents acteurs du marché, et leur nombre. Présenter notamment :  

- Les différents membres du groupement de commandes, s'il s'agit d'un tel groupement  

- L'acheteur, la direction et/ou le service concerné, et le nombre de référents 

Exemple 1 (présentation des référents et interlocuteurs) :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Préciser les destinataires/bénéficiaires du marché : 

o Quels sont les destinataires et/ou les bénéficiaires du marché 

o Combien d'utilisateurs et/ou d'habitants sont concernés par le projet 

o S'il y a du public, les chiffres de fréquentation cible 

 

Nom du marché : "Prestation de régie relative à la création et l'installation sur plusieurs sites patrimoniaux 

majeurs eurois d'œuvres artistiques uniques pour les journées européennes du patrimoine 2022." 

 

Nom du marché : "entretien ménager (quotidien et périodique) et nettoyage de la vitrerie pour les 

bâtiments du Département de l'Eure et du SDIS de l'Eure." 
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Exemple 1 (présentation des destinataires/bénéficiaires du projet): 

 

 

 

 

 

 

Exemple 2 (présentation des destinataires/bénéficiaires du projet) : 

 

 

 

 
 

Exemple 3 (présentation des destinataires/bénéficiaires du projet) :  

 

 

 

 

 

- Préciser également les entreprises ciblées (et préciser si le marché est mono attributaire ou 

multi attributaire. S'il est multi attributaire, alors préciser le nombre maximum de titulaires 

retenus) 

Exemple (nombre de titulaires retenus) :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nom du marché : "Plateforme d'entraide sénior"  

 

Nom du marché : "Plateforme interractive de ressources numériques pour le soutien scolaire aux 

collégiens eurois" 

 

Nom du marché : "Organisation de l'arbre de Noel à destination des enfants des agents du Département de 

l'Eure." 

 

Nom du marché : "Réservation de berceaux dans des établissements d’accueil de jeunes enfants (eaje) au 

bénéfice des enfants des agents des services de l’état et des établissements publics bénéficiant de l’action 

sociale interministérielle en région Normandie". 
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II. Les modalités d'exécution des prestations  
 

 

1. L'allotissement  
 

Par principe, le marché doit être alloti, ce qui signifie qu'il est décomposé en plusieurs lots par type de 

prestations. Il est possible de limiter l'attribution de plusieurs lots à un seul titulaire. Une liste des lots, 

ainsi que leur objet doivent apparaître dans le CCTP. 

Exemple (allotissement): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. La durée des prestations 
 

Il s'agit ici de préciser :  

- La durée et le délai d'exécution des prestations 

- S'il s'agit d'une prestation "one shot" ou non, 

- S'il y a des plannings prévisionnels et/ou contractuels. 

 

 

 

 

 

Nom du marché : "Reconstruction du collège Victor Hugo à Rugles". 
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Exemple 1 (planning contractuel) :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Exemple 2 (planning contractuel): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nom du marché : "Distribution dans le cadre du projet "création et distribution d'un journal local 

d'informations bimensuel sur un support Print et Web pour les citoyens eurois" ". 

 

 

 
Nom du marché : "Mission d’assistance à maîtrise d'ouvrage pour l’accompagnement de la démarche de 

concertation « Assises des Solidarités de l’Eure" 
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3. Les livrables  
 

Il convient de préciser la livraison de livrables matériels qui permettent de constater la fin de 

l'exécution de la prestation.  

Exemple 1 (livrables) :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemple 2 (livrables) :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nom du marché : "Prestation de régie relative à la création et l'installation sur plusieurs sites patrimoniaux 

majeurs eurois d'œuvres artistiques uniques pour les journées européennes du patrimoine 2022." 

 

Nom du marché : "Assistance au recrutement" 
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4. Le lieu d'exécution ou de livraison des prestations 
 

Il convient ici de préciser :  

- Le lieu d'exécution du marché ou de livraison de la prestation, ainsi que le nombre de sites 

concernés 

- Les modalités de livraison et le matériel nécessaire 

Exemple (modalités de livraison): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Le suivi de l'exécution des prestations 
 

A. Les modalités de suivi de l'exécution des prestations  
 

Il s'agit ici de préciser : 

- S'il y a des visites en cours d'exécution du marché 

- S'il y a des modalités de compte-rendu régulier, et si oui les préciser (rapport d'intervention, 

compte-rendu…) 

- Si l'exécution du marché nécessite la validation préalable de l'acheteur 

- Si des réunions sont prévues pour jalonner le marché. Si oui, préciser leurs modalités 

 

 

Nom du marché : "fourniture et livraison de denrées alimentaires à haute performance en matière de 

développement durable des approvisionnements directs de produtis de l'agriculture pour la cuisine 

départmeentale du collège de Navarre d'Evreux" 
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Exemple 1 (visite de chantier) :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemple 2 (réunions de chantier/compte-rendu): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Préciser également si des statistiques doivent être envoyées par le titulaire avec le détail attendu. Si 

oui, préciser la périodicité.  

Exemple 1 (statistiques) :  

 

 

 

 

 

 

 

Nom du marché : "Entretien et restauration des espaces naturels sensibles dans le Département de l'Eure". 

 

Nom du marché : "Conception, développement, maintenance et hébergement d'une plateforme web pour 
la commande en ligne, le paiement en ligne et la livraison de produits locaux" 

 

Nom du marché : "Construction de la nouvelle demie-pension et restructuration du collège Marcel Pagnol 

à Gravigny". 
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Exemple 2 (statistiques) : 

 

 

 

 

 

B. Les instances de suivi de l'exécution des prestations  
 

Il peut s'agir, notamment, de la mise en place d'un comité de pilotage et/ou d'un comité technique.  

Le comité de pilotage est une instance chargée de définir les orientations et les grandes étapes du 

projet, et d'assurer son suivi. A l'inverse, le comité technique est une instance chargée d'assurer la 

mise en œuvre technique du projet. 

1. Le comité de pilotage  

 

Si l'acheteur prévoit un comité de pilotage, il convient de préciser : 

- Sa composition : sa présidence et ses membres 

- Sa temporalité : le moment où il intervient 

- Ses missions  

Exemple (comité de pilotage) :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Comité technique 

  

Si l'acheteur prévoit un comité technique, il convient de préciser : 

- Sa composition : sa présidence et ses membres 

Nom du marché :"création et maintenance d'un parcours lumineux nocturne sur le site du domaine 

d'Harcourt". 

 

 

Nom du marché : "Fourniture, fabrication et distribution de repas pour le restaurant inter-administratif, la 
crèche, la formation, le gardien, les cafés d’accueil et les repas exceptionnels du Département de l'Eure" 
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- Sa temporalité : le moment où il intervient 

- Ses objectifs 

Exemple (comité technique) :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. Prise en compte des spécificités du marché 

 

1. La confidentialité de l'exécution des prestations 
 

Préciser s'il y a une confidentialité/secret lors de l'exécution des prestations. 

Exemple (obligation de discrétion) :  

 

 

 

 

 

 

 

2. Performances  
 

Préciser : 

- S'il y a des critères de performance. Si oui, préciser leur contenu 

Nom du marché :"création et maintenance d'un parcours lumineux nocturne sur le site du domaine 

d'Harcourt". 

 

Nom du marché : "Prestations de conseils juridiques et représentation en justice des intérêts du 

Département de l'Eure et du SDIS de l'Eure" 
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- Si un niveau de performance à atteindre (chiffré) 

- S'il y a des clauses de performances (amélioration du marché en cours d'exécution) 

Exemples: challenger l'exécution du marché, mettre en place un plan de progrès, fixer un nombre de 

visiteurs à atteindre, raccourcir les délais d'intervention etc… 

Exemple (clause de performance) :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Les contraintes de l'exécution du marché 
 

Préciser (liste non exhaustive) :  

- S'il y a des contraintes de délais 

- S'il y a une fermeture de sites, entrainant un impact sur la vie économique 

- S'il y a des contraintes environnementales 

- S'il y a des contraintes relatives à l'amiante 

- S'il y a des contraintes organisationnelles (exemple : l'ouverture du bâtiment ne peut se faire 

que par un agent de la collectivité) 

- S'il y a des contraintes météorologiques 

- Si des normes/lois imposent des contraintes (exemple : les pneus rechapés, au regard de 

l'article 60 de la loi AGEC et de l'article L2172-6 du code de la commande publique). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nom du marché :"création et maintenance d'un parcours lumineux nocturne sur le site du domaine 

d'Harcourt" 
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Exemple 1 (contrainte du site) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemple 2 (contrainte du site) : 

 

 

 

 

 

IV. Le cadre règlementaire et normatif 
 

1. Les normes et règlements applicables 
 

Il s'agit des normes et règlements à jour applicables au marché.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nom du marché : :"création et maintenance d'un parcours lumineux nocturne sur le site du domaine 

d'Harcourt". 

 

 

Nom du marché :"Maîtrise d'œuvre pour la restructuration et l'extension du collège Simone Signoret au 

Val d'Hazey" 
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Exemple 1 (règlementations/normes applicables) :  

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemple 2 (règlementations / normes applicables) :  

 

Exemple 2 (normes / réglementations applicables) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Les clauses environnementales et sociales 
 

Prendre en compte, par exemple : 

- Le Plan National pour des Achats Durables (PNAD) 2022-2025 : 

https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/PNAD-PAGEAPAGE-SCREEN%283%29.pdf  

- La loi AGEC du 10 février 2020 : 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041553759/ 

Nom du marché : "Fourniture et livraison de pneumatiques et accessoires". 

 

Nom du marché : "Contrôle des travaux de signalisation horizontale et verticale". 

 

https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/PNAD-PAGEAPAGE-SCREEN%283%29.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041553759/
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Exemple (clause environnementale) :   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Exemple (clause sociale) :  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nom du marché : "Impression numérisation et livraison de documents pour le compte du Département de 

l'Eure" 

 

 

Nom du marché : "Prestations de conseils juridiques et de représentation en justice des intérêts du 
Département de l'Eure, du Service Départemental d'Incendie et de Secours de l'Eure, de la Maison 

Départementale des Personnes handicapées, du Musée Départemental des Impressionnismes de Giverny, et 
du Groupement d'Intérêt Public - Job27" 

 

 


